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ПРОГРАММА УЧЕБНОГО КУРСА 

 
«Специалист по интегрированным системам менеджмента 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 и ISO 19011:2018»  
 
Международный стандарт ISO 9001:2015. Требования. 
 
 Терминология 
 Принципы менеджмента качества 
 Модель стандарта и PDCA 
 Контекст организации  
 Лидерство 
 Ресурсы 
 Операционная деятельность 
 Мониторинг и анализ 
 Улучшение 
 Практические примеры 

 
Международный стандарт ISO 14001:2015. Требования. 
 
 Основы интеграции систем менеджмента. 
 Терминология стандарта ISO 14001:2015. Концепция жизненного цикла. 
 Контекст организации. Определение требований заинтересованных сторон и 

факторов, влияющих на систему. Область действия. 
 Роль лидерства в стандартах. 
 Определение рисков и возможностей. Идентификация и оценка экологических 

аспектов. Связь рисков и аспектов. 
 Определение целей и планирование в системе менеджмента. 
 Ресурсы. Работа с персоналом. Документированная информация.  
 Обязательства соответствия. Определение и мониторинг. 
 Управление операционной деятельностью. Практические примеры. 
 Готовность к аварийным ситуациям. 
 Мониторинг и измерения в системе экологического менеджмента. 

Экологические показатели. 
 Внутренний аудит. 
 Анализ со стороны руководства. 
 Несоответствия. Проведение корректирующих действий.  
 Улучшение. Практические примеры. 
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Международный стандарт ISO 45001:2018. Требования. 
 
 Особенности перехода с OHSAS 18001 на ISO 45001. Интеграция с другими 

системами менеджмента. 
 Планирование. Действия по управлению рисками и возможностями. Цели. 
 Ресурсы. Компетентность. Осведомленность. Коммуникации.  

Документированная информация. 
 Функционирование.  Оперативное планирование и контроль. Готовность к 

чрезвычайным ситуациям и реагирование. 
 Оценка эффективности. Мониторинг, измерение, анализ и оценка 

эффективности. Внутренний аудит. Анализ со стороны высшего руководства. 
 

   
Cтандарт ISO 19011:2018 "Руководства по аудиту систем менеджмента" 

 
 Терминология 
 Классификация аудитов 
 Принципы проведения аудита 
 Управление программой аудита  
 Психологические аспекты аудита 
 Ведение записей 
 Вводное и заключительное совещания 
 Компетентность аудиторов 
 Приложение А  
 Практические задания и примеры 

   
Продолжительность: 4 дня.  
Расписание: с 10:00 до 17:00. Предусмотрен перерыв на кофе и обед.  
Контактный телефон: (044) 495-76-83 
E-mail: academy@tms.ua  
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